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Sistema De Gestion e Informacion Territorial

Ficha técnica:

“SIGIT” Sistema de Gestidon e Informacion Territorial

Descripcion

La aplicacion WEB “SIGIT Sistema de Gestion e Informacidn Territoria
optimizar el trabajo de los municipios tanto en terreno como en su gestidn interna, entregando
informacidn relevante de los vecinos a la comuna y de la comuna a sus vecinos.
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, es una herramienta para

El objetivo principal de SIGIT es controlar y gestionar de una manera eficiente los datos obtenidos
en terreno mediante visitas a vecinos y dirigentes sociales unificando y cruzando dicha informacion
con los programas sociales y de organizaciones comunitarias del municipio.

SIGIT es capaz de manejar y gestionar informacién de la municipalidad de distintas fuentes, logrando
unificarla para entregar criterios Unicos, sirviendo como instrumento para georreferenciar las
necesidades de la comunidad

SIGIT permite establecer métodos de comunicacién digital mediante correos electrénicos,
mensajeria sms, WhatsApp, Etc. Con los vecinos de la comuna de acuerdo a los pardmetros que el
municipio determine. (Localidad, Poblaciones, grupos socioecondmicos, actividad comercial,
beneficiarios de programas sociales, etc.).
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Implementacion y apoyo constante

SIGIT contempla:

e Capacitacién inicial para el o los administradores.

e Capacitacién inicial para el o los encargados territoriales.

e Contempla la evaluacidn de la disponibilidad de las herramientas técnicas que permitan el
uso de la aplicaciéon (Dispositivos moviles con acceso a internet en el caso de los usuarios
territoriales)

e Soporte constante mediante tickets, correo electrdnico, contacto telefdnico.

Funcionalidades y modulos de SIGIT

e Integracion bases de datos
El sistema serd capaz de extraer y seleccionar datos proporcionados por la entidad
municipal, para luego transformarla en informacion relevante para su gestion.

o Estructura datos importables:
=  Situacidén Socioeconémica,
= Tipo de Programa del cual es beneficiario,
= Contactos (Fono, Mail, Direccion),
= Numero de miembros del grupo familiar,
= Rol en Organizaciones Comunitarias
= Profesién u ocupacion
= Fecha de Nacimiento

o Fuentes de informacion:
= DIDECO,
= Organizaciones comunitarias,
= Seguridad Publica,
= Red de Salud,
= Otros
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e Gestion de Vecinos
SIGIT optimiza la base de datos existente y sirve como herramienta eficiente para obtener
informacion en terreno.

Para estos efectos es menester recopilar los siguientes datos:
o Fecha de Nacimiento

Ocupacién

Teléfono

Correo Electrénico

Nacionalidad

Integrantes del grupo familiar (NUmero y edades)

Profesion u ocupacién

O O O O O O

e Gestidn y generacion de encuestas
La plataforma es capaz de proveer a cada institucion municipal, de una herramienta
funcional para la gestion de consultas en terreno.

o Generacidn de encuesta
o Sistema para la captura de dichas en cuestas mediante la web
o Envio de encuestas a email.

e Sistema de notificaciones y mensajeria vecinos
El sistema servird como herramienta para la distribucion de informacion seleccionada por
el municipio, relevante y segmentada a los vecinos.

o Motivo de notificaciones:
=  Avisos de Emergencias
= Newsletter,
=  Saludos de cumpleanos,
= Otros

o Filtros de envio:
= Edad,
= Sexo,
= Tipo de Programa,
= Territorio,
= Otros.
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e Gestion en terreno

SIGIT es una herramienta de apoyo, control y optimizacidn para la gestién del funcionario.
Conjuntamente se realizaran informes cuantitativos y cualitativos de desempefio.

e Moddulo de Informacién Municipal

En esta seccion encontraremos informacién demografica y sociocultural de la comuna, la
gue se ird nutriendo y especificando, a través del tiempo, con la utilizacién de este
programa.

¢ Informesy paneles

Paneles de control sobre la gestidn de la informacién capturada.

Accesos funcionales

SIGIT contempla distintos tipos de usuario definidos por perfiles y privilegios, para la gestidn segura
de la informacion.

Seguridad en el Acceso

El sistema contempla seguridad de acceso mediante usuario y contrasefia, también trabaja bajo el
protocolo https el cual encripta de la informacion punto a punto, para asegurar que informacion
que viaja entre el usuario y la aplicacién no sea intervenida por un tercero.

Niveles de escalabilidad

Dependiendo de la demanda de nuestros clientes, nuestros servidores VPS pueden ser rapidamente
escalados en lo que ha hardware se refiere: memoria ram, cpus, etc.
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Soporte

El soporte técnico de la aplicacion se realiza en dias y horario habil (Lunes a viernes de 09:00 a 18:00
Hrs.), este se canaliza a través de sistema de Ticket o de manera telefénica.

Niveles de mantenimiento de las aplicaciones

El proceso de mantenimiento y mejoras del sistema se realiza segin determinacion del equipo de
desarrollo, el cual monitorea y detecta procesos con posibles mejoras, tanto en la estructura como
el funcionamiento de la aplicacion.

La retroalimentacién con los clientes, es importante dentro de nuestros procesos, donde estos
pueden exponer sus propias necesidades, las cuales son analizadas y posiblemente desarrolladas y
puestas a disposicidon de nuestros clientes.

Custodia de datos — respaldo

Los respaldos de la base de datos, se realiza de manera periddica, siendo estas alojadas en distintos
lugares fisicos.

El respaldo del sistema de archivos se realiza semanalmente, siendo estos alojados en distintos
lugares fisicos.

Monitoreo

El monitoreo del sistema se realiza constantemente, a través de un sistema externo de monitoreo
en linea, para minimizar el riego de caidas de duracidn prolongadas y posibles ataques mal
intencionados a nuestros sistemas.

Protocolos de seguridad fuera de la red

SIGIT se encuentra alojada en servidores que poseen todo el resguardo necesario para asegurar un
99.99% de uptime. Enlaces redundantes, ups de gran capacidad, y medidas de seguridad de acceso
al hardware.
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Forma de facturacion
La forma de facturacién se realiza de manera mensual en modalidad de tarifa plana, el cual

Sistema De Gestion e Informacion Territorial

contempla de hasta 5 usuarios.

Datos exportables y en caso de quiebra tener un custodio

El sistema contempla exportables de la informacidn de cada cliente en formato Excel.

De ser necesario, existe la posibilidad de solicitar un respaldo completo de la informacién de cada
cliente, solicitandola via correo electrdnico.

Capturas e imagenes del Software
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IP Servidor: 198.211.107.4 / Ruta Conexén: http://198.211.107.4

Vista general de la aplicacién.
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Vista gestion en terreno.
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Vista informacién comunal (Limites comunales).
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Encuesta De Satisfaccion Usuaria °

Estimado Ciudadano,Queremos solicitar su colaboracion para responder la siguiente encuesta acerca de su experiencia con la municipalidad. La encuesta no tomara mas de 10 minutos de su
tiempo.
La informacién que Ud. nos proporcione, serd muy itil para mejorar el proceso de gestion de entrega de informacién municipio.

Dicha informacion es totalmente confidencial y sera utilizada para calculos estadisticos. sin que quede registrado ni su nombre ni correo oni d su Ci

Trayectoria de la Solicitud:

Datos de Caracterizacion

£ sty de acuerdo o satatecho con

IP Servidor: 198.211.107.4 / Ruta Conexén: http://198.211.107 4

Vista pre visualizacién de encuestas.

Valores

Los valores son calculados segln la cantidad potencial de personas que seran encuestadas y/o
registradas en SIGIT, dato obtenido desde la poblacién publicada en INE 2016.

Los valores de SIGIT estan en divididos en 3 rangos segun poblacion potencial:

“SIGIT” versiéon P, TIER 111
Poblacién potencial entre 0 y 100.000
Valor: 180 UF Mensual

“SIGIT” version M, TIER 111
Poblacién potencial entre 100.001 y 200.000
Valor: 220 UF Mensual

“SIGIT” version G, TIER I
Poblacién potencial mayor 200 Mil
Valor: 260 UF Mensual
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